Informacna povinnost’: TWINS INVEST s.r.o.
Sidlo: Halova 19, Bratislava - mestska ¢ast’ Petrzalka 851 01
Kontakt: bolecek@twins.sk / 0903 705 704
(d’alej aj len ,,Prevadzkovatel™)

Kategéria adresatov: E-shop a klienti

Pri spractvani osobnych udajov Prevadzkovatelom ste dotknutou osobou, t. j. osobou o
ktorej su spractivané osobné udaje, ktoré sa jej tykajq.

Zasady ochrany osobnych tidajov

Vase osobné U(daje budi uchovavané bezpeéne, v sulade s bezpecnostnou politikou
Prevadzkovatela a len po dobu nevyhnutni na splnenie Ucelu spractvania. Pristup k Vasim osobnym
udajom budi mat vyluéne osoby poverené Prevadzkovatelom na spractvanie osobnych tdajov, ktoré
ich spracuvaju na zdklade pokynov Prevadzkovatela, v sulade s bezpecnostnou politikou
Prevadzkovatela.

Vase osobné daje budu zdlohované, v sulade s retenénymi pravidlami Prevadzkovatela. Zo
zédlohovych UloZisk budi Vase osobné Udaje Uplne vymazané hned, ako v sulade s pravidlami
zdlohovania uvedené bude moZné. Osobné Udaje uchovdvané na zaloinych uloZiskdch slizia na
predchadzanie bezpecnostnym incidentom, najma narusenia dostupnosti Udajov v dosledku
bezpelnostného incidentu. Prevadzkovatel je povinny zabezpedovat zdlohovanie Gdajov v sulade s
bezpeénostnymi poZiadavkami GDPR a zdkona ¢. 18/2018 Z. z.

Na zaklade ¢oho budu Vase udaje spracuvané?

VaSe osobné Udaje budud spracivané na zdklade osobitnych pravnych predpisov a ucelov,
ktoré su stanovené Prevadzkovatelom. Tieto si jednotlivo uvedené nasledovne:
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Pravny zaklad Zdkon ¢ 431/2002 Z. z. o tictovnictve v zneni neskorsich predpisov,
Zdkon ¢ 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov,
Zdkon ¢& 145/1995 Z. z. o sprdavnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov,
Zdkon & 152/1994 Z. z. o socidlnom fonde a o zmene a doplneni zdkona c.
286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni neskorSich predpisov,
Zdkon & 55/2017 Z.z. o Stdtnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskorsich predpisov

Kategoérie dotknutych Zamestnanci,

0sob
Dodcdvatelia, odberatelia, zdstupcovia doddvatelov a odberatelov
Klienti/zdkaznici

Kategoéria osobnych BezZné a kontaktné osobné udaje

udajov

Uctovné a ekonomické osobné udaje

Lehoty na vymazanie

osobnych udajov

po desiatich rokoch nasledujicich po roku, ktorého sa dokumenty tykaju

Kategorie prijemcov

povereni zamestnanci
prislusné orgdny Stdtnej spravy, verejnej spravy a samospravy
sprostredkovatel na spracovanie uctovnictva

auditor

Oznacdenie tretej krajiny
alebo medzinarodnej

organizacie

prenos do tretej krajiny sa neuskutocnuje

Bezpeénostné opatrenia

(technické a organiza&né)

bezpecnostnd dokumentdcia prevadzkovatela
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Pravny ziklad

v preukazovani, uplatiovani a obhajovani pravnych ndrokov prevddzkovatela.
Kategérie dotknutych Zamestnanci, doddvatelia, odberatelia, zdstupcovia doddavatelov a odberatelov
osdb
Kategoria osobnych Bezné, kontakiné a identifikacné osobné idaje
udajov

Lehoty na vymazanie

osobnych udajov

Pocas trvania siidneho sporu, mimosidneho vyrovnania ale najviac do zdniku

predmetného ndroku premléanim alebo prekliziou

Kategorie prijemcov

Externy spolupracovnici pri vymdhani pohladdvok, pravnik/advokdt, povereni

zamestnanci, orgdny prislusné na sudne a mimosidne rieSenia sporov

Oznadenie tretej krajiny
alebo medzinarodnej

organizacie

prenos do tretej krajiny sa neuskutocriuje

Bezpec&nostné opatrenia

(technické a organiza¢né)

bezpecnostnd dokumentdcia prevddzkovatela

Pravny ziaklad

Zmluva o poskytovani sluzieb
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Kategérie dotknutych Zmluvné strany

0sdb

Kategéria osobnych Bezné, kontaktné a identifikacné osobné iidaje, osobné udaje obsiahnuté v zmluve
udajov

Lehoty na vymazanie

osobnych udajov

3 roky od ukoncenia zmluvy alebo ukoncenia poskytovania danych sluzieb

Kategoérie prijemcov

Externy spolupracovnici pri vyméhani pohladdvok, pravnik/advokdt, povereni
zamestnanci, orgdny prislusné na sidne a mimosidne rieSenia sporov,

zamestnanci, doddvatelia/odberatelia a ich zdstupcovia

Oznacdenie tretej krajiny
alebo medzinarodnej

organizicie

prenos do tretej krajiny sa neuskutocriuje

Bezpecnostné opatrenia

(technické a organizaéné)

bezpecnostnad dokumentdcia prevdadzkovatela

Pravny zaklad Zmluva o poskytovani sluzieb, resp. obdobny zmluvny vztah
Kategoérie dotknutych Zmluvné strany — doddvatelia odberatelia v postaveni SZCO
0sob

Kategoria osobnych

udajov

Bezné, kontakiné a identifikacné osobné udaje, osobné iidaje obsiahnuté v zmluve

Lehoty na vymazanie

osobnych udajov

3 roky od ukoncenia zmluvy alebo ukoncenia poskytovania danych sluzieb
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Kategoérie prijemcov

Externy spolupracovnici pri vymdhani pohladdvok, pravnik/advokdt, povereni
zamestnanci, orgdany prislusné na siidne a mimosidne rieSenia sporov,

zamestnanci, dodavatelia/odberatelia a ich zdstupcovia

Oznadenie tretej krajiny
alebo medzinarodnej

organizacie

prenos do tretej krajiny sa neuskutocruje

Bezpec¢nostné opatrenia

(technické a organizané)

bezpecnostnd dokumentdcia prevadzkovatela

Pravny zaklad Opravneny zdujem v zmysle clanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR spocivajici v
zabezpeceni kontaktov v rdmci bezporuchového plynutia obchodnych vztahov

Kategoérie dotknutych Zastupcovia doddvatelov a odberatelov

0s6b

Kategoéria osobnych kontaktné a identifikacné osobné udaje

udajov

Lehoty na vymazanie

osobnych udajov

3 roky od ukoncenia doddvatelského resp. odberatelského vztahu

Kategorie prijemcov

Povereni zamestnanci

Oznacdenie tretej krajiny
alebo medzinarodnej

organizacie

prenos do tretej krajiny sa neuskutocriuje

Bezpeénostné opatrenia

(technické a organiza¢né)

bezpecnostna dokumentdcia prevdidzkovatela
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Nariadenie GDPR

Pravny zdklad

z. ¢. 18/2018 o ochrane osobnych idajov
Kategorie dotknutych Vsetky dotknuté osoby, ktoré uplatnili svoje prava
os6b

Kategoéria osobnych

udajov

kontaktné a identifikacné osobné iidaje, obsah uplatnenia prdava dotknutej osoby

Lehoty na vymazanie

osobnych udajov

5 rokov od vybavenia staznosti dotknutej osoby

Kategoérie prijemcov

Povereni zamestnanci, Urad na ochranu osobnych iidajov

Oznacenie tretej krajiny
alebo medzindrodnej

organizacie

prenos do tretej krajiny sa neuskutochuje

Bezpecnostné opatrenia

(technické a organiza¢né)

bezpecnostnd dokumentdcia prevadzkovatela

révny zéklad

zdkon ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizdciou prijmov z trestnej innosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v

zneni neskorsich predpisov (dalej pri tomto ucely aj len ,, Zdkon*)
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Kategérie dotknutych

0s0b

Klient povinnej osoby, konecny uzivatel vyhod klienta

Kategoria osobnych udajov

1. Pri identifikdcii klienta osobné tdaje v rozsahu:

a) pri fyzickej osobe, ak v odseku 3 nie je ustanovené inak, zistenie mena,
priezviska, rodného Cisla alebo ddtumu narodenia, ak rodné cislo nebolo
pridelené, adresy trvalého pobytu alebo iného pobytu, tdtnej prislusnosti,
zistenie druhu a Cisla dokladu totoznosti; u fyzickej osoby- podnikatela aj zistenie
adresy miesta podnikania, adresy skutocného miesta vykonu podnikatelskej
¢innosti, ak je odliSnd od adresy miesta podnikania, identifikacného cisla, ak bolo
pridelené, oznacenia iiradného registra alebo inej uiradnej evidencie, v ktorej je

tento podnikatel zapisany, a cislo zdpisu do tohto registra alebo evidencie,

b) identifikacia fyzickej osoby, ktord je oprdvnend konat v mene prdvnickej osoby

alebo zdruzenia majetku,

c)pri osobe, ktord je zastupend, zistenie jej uidajov podla pismena a) alebo b) a
zistenie udajov fyzickej osoby, ktord je oprdavnend konat' v mene tejto prdavnickej
osoby alebo fyzickej osoby v rozsahu udajov podla pismena a) a predloZenie
oprdvnenia na zastupovanie; povinnd osoba overi platnost a rozsah oprdvnenia

na zastupovanie,

d)pri maloletom, ktory nemd doklad totoznosti, zistenie mena, priezviska, rodného
cisla alebo datumu narodenia, ak rodné cislo nebolo pridelené, trvalého pobytu
alebo iného pobytu, stdtnej prislusnosti maloletého a udajov jeho zdakonného

zdstupcu podla pismena a)
2. Pri overent identifikdacie :

a) pri fyzickej osobe overenie udajov podia § 7 ods. 1 pism. a) Zdkona v jej
doklade totoZnosti, ak su tam uvedené, a overenie podoby osoby s podobou
v jej doklade totoZnosti za jej fyzickej pritomnosti alebo s pouZitim
technickych prostriedkov a postupov, ak takymito prostriedkami a postupmi
je mozné vykonat overenie identifikdcie na drovni, ktord je z hladiska
dbveryhodnosti vysledku overenia obdobnd overeniu za fyzickej pritomnosti;
u fyzickej osoby- podnikatela aj overenie tdajov podla § 7 ods. 1 pism. a) na
zdklade dokumentov, udajov alebo informdcii ziskanych z tradného registra
alebo inej uradnej evidencie, v ktorej je podnikatel zapisany, alebo z iného
déveryhodného a nezdvislého zdroja,

b) pri pravnickej osobe overenie identifikdcie fyzickej osoby, ktord je oprdvnend
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d)

e)

f

konat v mene prdvnickej osoby v rozsahu udajov podfa § 7 ods. 1 pism. a)
Zdkona a spésobom podla pismena a), a overenie oprdvnenia konat v mene
prdvnickej osoby,

pri osobe, ktord je zastupend, overenie jej tidajov v rozsahu udajov podla § 7
ods. 1 pism. c) na zdklade dokumentov, udajov alebo informdcii ziskanych z
predloZeného oprdvnenia na zastupovanie, uradného registra alebo inej
uradnej evidencie alebo z iného déveryhodného a nezdvislého zdroja a
overenie identifikdcie fyzickej osoby, ktord je oprdvnend konat na zdklade
zastupenia v rozsahu tudajov podla § 7 ods. 1 pism. a) v jej doklade totoZnosti
za jej fyzickej pritomnosti; ak sa zastupovanie uskutocriuje na zdklade
plnomocenstva, pravost podpisu splnomocnitela na pInomocenstve musi byt
uradne osvedcend

pri maloletom, ktory nemd doklad totoZnosti, overenie druhu a &isla dokladu
totoZnosti a podoby pritomného zdkonného zdstupcu maloletého s podobou

v jeho doklade totoZnosti,

overenie identifikacného Cisla alebo kddu, ktory pridelila na vykondvanie
obchodu prostrednictvom technickych zariadeni klientovi povinnd osoba
podla osobitného predpisu,34) ak klient bol uZ identifikovany podfa § 7 ods.
1 pism. a) aZ d)

preukdzanie sa klienta kvalifikovanym elektronickym podpisom,35) ak klient
uZ bol identifikovany podla § 7 ods. 1 pism. a) aZ d) alebo s pouZitim
uradného  autentifikdtora;35a) overenie identifikdcie s  pouZitim
kvalifikovaného elektronického podpisu alebo uradného autentifikdtora sa

povaZuje za overenie identifikdcie za fyzickej pritomnosti klienta

3. ziskanie a vyhodnotenie informdcii o ucele a planovanej povahe obchodu alebo

obchodného vztahu a informdcii o povahe podnikania klienta na vicel pochopenia

povahy podnikania, viastnickej Struktury a riadiacej Struktiry klienta,

zistenie, ¢i klient alebo konecny uzivatel vyhod klienta je politicky exponovanou

osobou alebo sankcionovanou osobou, 1a)

v zdvislosti od rizika legalizdcie alebo financovania terorizmu zistenie povodu

financénych prostriedkov alebo majetku pri obchode alebo obchodnom vztahu,
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zistenie, i klient kond vo viastnom mene,

vykondvanie priebezného monitorovania obchodného vztahu vrdtane
preskiumania konkrétnych obchodov vykonanych pocas trvania obchodného
vztahu na iucel zistenia, ¢i vykondvané obchody si v silade s poznatkami povinnej
osoby o klientovi, jeho obchodnom profile, prehlade moznych rizik spojenych s
klientom a so zdrojom financnych prostriedkov a majetku pouzitych pri
obchodnom vztahu alebo obchode, a zabezpeclenie aktualizdcie dokumentov,

udajov alebo informdcii, ktoré md povinnd osoba k dispozicii o klientovi.

Lehoty na vymazanie pocas piatich rokov od skoncenia zmluvného vztahu s klientom alebo od
osobnych tdajov vykonania prileZitostného obchodu mimo obchodného vztahu
Kategérie prijemcov Povereni clenovia/zamestnanci

Financna spravodajskd jednotka

Sprostredkovatel poskytujici sluzby a/alebo programové rieSenie na vykonanie

starostlivosti v zmysle Zdkona

Oznacenie tretej krajiny prenos do tretej krajiny sa neuskutocriuje
alebo medzinarodnej

organizicie

Bezpeénostné opatrenia bezpecnostnd dokumentdcia prevadzkovatela

(technické a organiza¢né)

Pravny ziklad Stuihlas dotknutej osoby
Kategérie dotknutych Registrovany zdkaznik
osdb
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Kategoria osobnych

udajov

Identifikacné udaje, kontaktné osobné udaje

Lehoty na vymazanie

osobnych udajov

4 roky

Kategérie prijemcov

Povereni élenovia/zamestnanci

Sprostredkovatel na prevdadzku/poskytovanie a podporu webového sidla /

internetového obchodu

Oznacenie tretej krajiny
alebo medzinarodnej

organizacie

prenos do tretej krajiny sa neuskutochuje

Bezpe&nostné opatrenia

(technické a organiza&né)

bezpecnostna dokumentdcia prevddzkovatela

Opravneny zdaujem na zvySovani povedomia o podnikatelskych resp. obchodnych

Pravny zdklad
aktivitdch prevadzkovatela v online prostredi predovsetkym prostrednictvom
webového sidla prevddzkovatela.
Kategérie dotknutych Klient, potencidlny klient
0s6b
Doddvatelia/odberatelia
Potencidlny dodadvatelia / odberatelia
Kategoéria osobnych ldentifikacné udaje, kontaktné osobné udaje
idajov

Lehoty na vymazanie

2 roky odo dra posledného dodania sluzieb alebo odo dria udelenia suhlasu podla
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osobnych udajov

pravneho zdkladu

Kategorie prijemcov

Povereni ¢lenovia/zamestnanci

Oznacenie tretej krajiny
alebo medzinarodnej

organizacie

prenos do tretej krajiny sa neuskutocriuje

Bezpe¢nostné opatrenia

(technické a organiza&né)

bezpecnostnd dokumentdcia prevdadzkovatela

Pravny zaklad ZMLUVA
Kategorie dotknutych Zmluvnd strana
oséb

Kategoria osobnych BezZné osobné udaje
udajov

Identifikacné osobné udaje
Kontaktné osobné iudaje

Predmet resp. obsah podnetu /staznosti

Lehoty na vymazanie

osobnych udajov

2 roky odo dna vybavenia podnetu/staznosti

Kategorie prijemcov

Povereni zamestnanci

Oznacdenie tretej krajiny
alebo medzinarodnej

organizacie

prenos do tretej krajiny sa neuskutocriuje
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Bezpeénostné opatrenia bezpecnostna dokumentdcia prevdadzkovatela

(technické a organiza&né)

Poskytovanie osobnych Udajov v pripade ich spractivania na Ucely, ku ktorym je v zmysle

vysSie uvedeného priradeny ako prévny zéklad spractvania zdkonna povinnost alebo zmluvné resp.

predzmluvné vztahy, je teda zdkonnou alebo zmluvnou poZiadavkou, resp. poZiadavkou, ktord je
potrebnd na uzavretie zmluvy. Dotknutd osoba je povinnda poskytnut osobné udaje v pripade
spractvania takychto osobnych Udajov za Gfelom vychéddzajicim z plnenie zdkonnych povinnosti

Prevadzkovatela. Neposkytnutie osobnych (dajov ma za nasledok neposkytnutie sluzby/spoluprace,
resp. neuzatvorenia zmluvy.

Budu Vase udaje pou?ité na automatizované individudlne rozhodovanie?

Osobné Gdaje nebudl pouZité na automatizované individudlne rozhodovanie vratane

profilovania.

Aké mate prava?

4

Odvolat siihlas - v pripadoch, kedy Vase osobné udaje spraciivame na zaklade Vasho
sthlasu, mate pravo tento stihlas kedykol'vek odvolat’. Sthlas méZete odvolat’ elektronicky, na
uvedenych adresach, pisomne, ozndmenim o odvolani suhlasu alebo osobne u
Prevadzkovatela. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost’ spractivania osobnych tdajov,
ktoré sme na jeho zéklade o Vas spractvali.

Pravo na pristup - mate pravo na poskytnutie kdpie osobnych udajov, ktoré o Vas mame k
dispozicii, ako aj na informécie o tom, ako VaSe osobné udaje pouzivame. Vo vicSine
pripadov Vam budu Vase osobné udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial
nepozadujete iny spdsob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informacii poziadali
elektronickymi prostriedkami, budi Vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky
mozné.

Pravo na opravu - prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost’, Uplnost’ a
aktudlnost’ informacii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, Zze udaje, ktorymi
disponujeme st nepresné, netiplné alebo neaktualne, prosim, nevahajte nas poziadat, aby sme

tieto informacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

Priavo na vymaz (na zabudnutie) - mate pravo nas poziadat’ o vymazanie VaSich osobnych
udajov, napriklad v pripade, ak osobné tidaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie su potrebné
na naplnenie pévodného tcelu spractivania. Vase pravo je vSak potrebné posudit’ z pohl'adu
vSetkych relevantnych okolnosti. Napriklad, mézeme mat urcité pravne a regulacné
povinnosti, ¢o znamena, Ze nebudeme moct’ Vasej Ziadosti vyhoviet'.

Pravo na obmedzenie spraciivania - za urcitych okolnosti ste opravneny nds poziadat, aby
sme prestali pouzivat’ Vase osobné udaje. Ide napriklad o pripady, ked’ si myslite, Ze osobné
udaje, ktoré o Vas mame, m6zu byt nepresné alebo ked’ si myslite, Ze uz Vase osobné udaje
nepotrebujeme vyuzivat.
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+ Pravo na prenosnost’ idajov - za uritych okolnosti mate pravo poziadat nds o prenos
osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli, na int tretiu stranu podl'a Vasho vyberu. Pravo na
prenosnost’ sa vsak tyka len osobnych tidajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade sthlasu
alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

4+ Privo namietat’ - mate pravo namietat’ vo¢i spractivaniu idajov, ktoré je zaloZené na nasich
legitimnych opravnenych zaujmoch. V pripade, ak nemame presvedCivy legitimny opravneny
dovod na spractivanie a Vy podate namietku, nebudeme Vase osobné udaje d’alej spracuvat’.

4+ Pravo podat niavrh na zadatie konania o ochrane osobnych vidajov - ak sa domnievate, Ze
Vase osobné udaje spracuvane nespravodlivo alebo nezédkonne, mdzete podat’ staznost' na
dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky, Hrani¢na
12, 820 07 Bratislava 27; tel. &islo: +421 /2/ 3231 3214; mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,
https://dataprotection.gov.sk. V pripade podania navrhu elektronickou formou je potrebné, aby
spitial nalezitosti podla § 19 ods. 1 zékona &. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny
poriadok).

Obchodné meno: TWINS INVEST s.r.o.

Sidlo: Halova 19, Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka 851 01
Telefén: 0903 705 704

Email: bolecek@twins.sk



