
Informainrf, povinnost': TWINS INVEST s.r.o.

Sfdlo: H6lova 19, Bratislava - mestskil dast' PetrZalka 851 01

Kontakt: bolecek@twins.sk i 0903 705 704

(d'alej aj len,,Prev6dzkovatel"')

Kateg6ria adresitov: E-shop a klienti

Pri spracrivani osobnfch irdajov Prev6dzkovatelbm ste dotknutou osobou, t. j. osobou o

ktorej sti spracfvand osobnd ridaje, ktor6 sa jej tjkajf .

Zrf,sadv ochranv osobn{ch ridaiov

VaSe osobn6 [daje budti uchovdvan6 bezpedne, v s0lade s bezpetnostnou politikou

Prev6dzkovatel'a a len po dobu nevyhnutn0 na splnenie ridelu spracivania. Pristup k Va5im osobnfm

rldajom budrl ma{rniludne osoby poveren6 Prevddzkovatelom na sprac0vanie osobn'ich (dajov, ktord

ich spracrivajri na zdklade pokynov Prevddzkovatel'a, v sdlade s bezpe6nostnou politikou

Prev6dzkovate[a.

VaSe osobn6 6daje budri zdlohovan6, v s0lade s retenin'imi pravidlami Prevddzkovatela. Zo

zdlohovrich riloifsk bud( VaIe osobn6 0daje dplne vymazan6 hned', ako v srjlade s pravidlami

zdlohovania uveden6 bude moin6. Osobn6 (daje uchovdvan6 na zdloZnlch riloZiskiich skiZia na

predchddzanie bezpeEnostn'im incidentom, najmi naruSenia dostupnosti 0dajov v d6sledku

bezpednostn6ho incidentu. Prevddzkovatel je povinn'i zabezpedovat zdlohovanie 0dajov v srilade s

bezpednostn'imi poiiadavkami GDPR a zdkona i.78/2Ot8Z. z.

Na z6klade Eoho bud( VaSe (daie sprac0van6?

VaBe osobn6 0daje bud6 spracrivan6 na z6klade osobitn'ich prdvnych predpisov a (ielov,

kto16 sti stanoven6 Prevddzkovatelbm. Tieto s0 jednotlivo uveden6 nasledovne:
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Privny zdklad Zdkon i. 43 l/2002 Z. z. o riitovnfctve v znenf neskor|ich predpisov,

Zdkon i. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnotyv zneni neskor|lch predpisov,

Zdkon i. 145/1995 Z. z. o sprdvnych poplatkochv zneni neskorSfch predpisov,

Zdkon i. I 52/ I 994 Z. z. o socidlnom fonde o o zmene a doplnenl zdkona i.

286/1992 Zb. o daniach z pr[jmov v zneni neskorilch predpisov,

Zdkon i. 55/2017 Z.z. o itdtnej sluibe a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v

znenf nes korSlch pre dpisov

Kateg6rie dotknutfch

os6b

Zamestnanci,

D o d av qt el i q, o db er at e I i a, z ds tup c ov i a do ddry ot e fov a o db er at e f ov

Klienti/zdkaznici

Kateg6ria osobnfch

fdajov

Beind a kontaktnd osobnd ildaje

Uitwnd a ekonomickd osobnd idaje

Lehoty na vymazanie

osobnfch fdajov

po desiatich rokoch nasledujilcich po roku, ktordho sa dokumenty tykaiil

Kateg6rie prijemcov povereni zamestnanci

prfsluind orgdny Stdtnej sprdvy, verejnej sprdvy a samosprmry

spr ostr e dkov at e I na spr acov anie ilitovnictv a

auditor

OznaCenie tretej krajiny

alebo medzindrodnej

organizricie

prenos do tretej krajiny sa neuskutoifiuje

BezpeCnostnd opatrenia

(technick6 a organizadn6)

bezp einostnd dokument dcia pr evddzkov at ela
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Oprdtneny zdujem prevddzkovateta podla il. 6 ods. I pslm..f) GDPR spoilvajilci

v preukazovan[, uplathovanl a obhajovanl prdvnych ndrokov prevddzkovatela.

Prdvny zflklad

Zamestnanci, doddvatelia, odberatelia, zdstupcovia doddvatetov a odberatel'ovKateg6rie dotknutfch

os6b

Beind, kontaktnd a identifikaind osobnd ildajeKateg6ria osobnfch

tdajov

Poias trt:ania sildneho sporu, mimosildneho vyrwnania ale najviac do zdniku

pr e dm etnd ho ndr o ku pr em I i anim al e b o pr e kluz i o u

Lehoty na vymazanie

osobnfch fidajov

Ext erny s p olup r ac ov n i c i pr i vy m dh anl p o h I a ddv ok, pr av ni H a dv okdt, p ov er en i
zamestnqnci, orgdny prfsluind na sildne a mimosildne rieSenia sporov

Kateg6rie prijemcov

prenos do tretej krajiny sa neuskutoiiiujeOznalenie tretej krajiny

alebo medzindrodnej

organizicie

b ezp einostnd do kum ent dc i a pr ev ddz kov at e I aBezpelnostn6 opatrenia

(technick6 a organizaln6)

Prdvny z6,klad

Obchodn6 meno:TWINS INVEST s.r.o.
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Zmluva o poskytovani sluiieb



Kateg6rie dotknutfch

os6b

Zmluvnd strany

Kateg6ria osobnfch

(dajov

Bein6, kontaktnd a identiJikaind osobnd ildaje, osobnd ildaie obsiahnutdv zmluve

Lehoty na vymazanie

osobnfch fdajov

3 rolq, od ukonienia zmltrvy alebo ukonienia poslEtovania danych sluiieb

Kateg6rie prijemcov Externy spolupracovnlci pri tymdhani pohtadduok, pravnik/advokdt, povereni

zamestnanci, orgdny prlsluind na sildne a mimosildne rieienia sporov,

z amestnanc i, do dav at e I i a/ o db er at e I i q a i c h z dstup c ov i a

Oznalenie tretej krajiny

alebo medzinirodnej

organizdcie

prenos do tretej krajilry sa neuskutoirtuje

Bezpeinostn6 opatrenia

(technick6 a organizaCn6)

bezpe inos tnd dokument dcia pr ev ddz kov at e ta

Zmluva o poslqttovanf sluiieb, resp. obdobn! zmlwny vzlahPrivny zliklad

Zmlwnd strqny - doddvatelia odberatelia v postaveni SZCOKateg6rie dotknutich

osdb

Beind, kontaktnd a identi/ikaind osobnd udaje, osobnd ridaje obsiahnutd v zmluveKateg6ria osobnych

ridajov

j rolE od ukonienia zmluvy alebo ukonienia poskytovania danych sluiiebLehoty na vymazanie

osobnych tdajov
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Kateg6rie prijemcov Ext er n! s p o lupr a c ov n{ c i pr i vy m dh an i p o h ta dav o N pr dv n i M a dv o kiit, p ov er eni

zamestnqnci, orgdny prfslufnd na sildne a mimosildne rieienia sporoy,

z amestnqnci, do dw at eliq/ o db er at e I i a a ich z dstupc ov i a

Oznadenie tretej krajiny

aleho medzin6rodnej

organizicie

prenos do tretej krajiny sa neuskutoifiuje

Bezpeinostn6 opatrenia

(technick6 a organizaEn6)

b ezp e inos tnd do kum ent d ci a pr ev ddz kov at e la

Opravnerj, zdujem v zmysle ildnku 6 ods- I pism. fl GDPR spoiivajilci v

zabezpeien{ kontaktov v rdmci bezporuchovdho plynutia obchodnych vzfahov

Privny ziklad

Kateg6rie dotknutfch

os6b

kontqktne a identifikaini osobnd ildajeKateg6ria osobnfch

fdajov

j rolgt od ukonienia dodwatelskdho resp. odberatetskdho vzt'ahuLehoty na vymazanie

osobnfch fdajov

prenos do tretej krajiny sa neuskutoiitujeOznalenie tretej krajiny

alebo medzindrodnej

organiz6cie

b ezp einostnd dokument dcia pr ev ddz kw at e laBezpelnostn6 opatrenia

(technick6 a organizain6)
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Nariadenie GDPR

z. i. l8/2018 o ochrqne osobnychildajov

Prdvny zfiklad

Vietky dotknutd osoby, hord uplatnili svoje prdvaKateg6rie dotknutfch

os6b

kontaktnd a identifikaind osobnd ildaje, obsah uplatnenia prdva dotknutej osobyKateg6ria osobnych

ridajov

5 rokw odvybavenia slaZnosti dotlorutej osobyLehoty na vymazanie

osobnich tdajov

Poverenl zqmestnanci, urad na ochranu osobnych tidajov

prenos do tretej krajiny sa neuskutoiitujeOznaCenie tretej krajiny

alebo medzinirodnej

organiz6cie

b ezp einostnd do kument dcia pr ev ddzkov ate I aBezpeinostnd opatrenia

(technick6 a organizaCn6)

zdkon i. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizdciou pr{jmov z trestnei iinnosti a o

ochrane predfinancovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v

znenl neskorifch predpisov (dalej pri tomto iliely aj len ,,Zdkon")

Prfvny ziklad
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Kateg6rie dotknuffch

os6b

Klient povinnej osoby, koneflt uitvatetulhod klienta

Kat e gdr i a os o bny c h ildaj ov l. Pri identifikdcii klienta osobnd ildajev rozsahu:

a) prifyzickej osobe, akv odseku 3 nieje ustanovend inak, zistenie mena,

priezviska, rodndho iisla alebo ddtumu narodenia, akrodnd iislo nebolo

pridelend, adresy trvaldho pobytu alebo indho pobytu, Stdtnej prisluinosti,

zistenie druhu a iisla dokladu totoinosti; ufyzickej osoby- podnikatela aj zistenie

adresy miesta podnikania, adresy skutoindho miesta vlkonu podnikatellskej

iinnosti, akje odliSnd od adresy miesta podnikania, identifikaindho iisla, ak bolo

pridelend, oznaienia ilradndho registra alebo inej ilradnej evidencie, v ktorej je

tento podnikatet zapisanit, a iislo zdpisu do tohto registra alebo evidencie,

b) identifikdciafuzickej osoby, ktord je oprdvnend konaf y mene prdvnickej osoby

al ebo z druieni a m aj etku,

c)pri osobe, hordje zastilpend, zisteniejej ildajov podla p{smena a) alebo b) a

zistenie ildajovfuzickej osoby, ktordje oprdvnend konafv mene tejto pravnickej

osofu alebo fyzickej osoby v rozsahu ildajov podla p[smeno a) a predloienie

oprdvnenia na zqstupovanie; povinnd osoba over[ platnost a rozsah oprdvnenia

na zastupovanie,

d)pri maloletom, ktory nemd doklad totoinosti, zistenie mena, priemiska, rodndho

ifsla alebo ddtumu narodenia, akrodnd i{slo nebolo pridelen4, trvaldho pobytu

alebo indho pobytu, itdtnej pr{sluinosti maloletdho a ildajov jeho zdkonn,lho

ztistupcu podfa p[smena a)

Pri overenl identi/ikicie :

pri fyzickej osobe overenie ddajov podfo I 7 ods. 7 pism. o) Zdkano v jej

doklode totoinosti, ak si tam uvedene, a overenie podoby osoby s podobou

v jej doklade totoinosti zo jej fyzickej pritomnosti alebo s pouiitim

technickych prostriedkov a postupov, ok tok;tmito prostriedkomi a postupmi

je moind vykono{ overenie identifikdcie no drovni, ktord je z hfadisko

dOveryhodnosti vlsledku overenia obdobnd overeniu za fyzickej pritomnosti;

u fyzickej osoby- podnikotefa aj overenie ildajov podlo g 7 ods. 7 pism. a) na

zdklade dokumentov, Adajov olebo informdcii ziskanlch z iradndho registra

alebo inej drodnej evidencie, v ktorej je podnikatef zapisany, alebo z indho

d6ve ryhod ndho a nezdvisl i ho zd rojo,

pri prdvnickej osobe overenie identifikdcie fyzickej osoby, ktord je oprdvnend

2.

a)

b)
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c)

kono{ v mene prdvnickej osoby v rozsahu idajov podlo 5 7 ods. 7 pism. o)

Zdkona o spdsobom podfa pismena o), o overenie oprdvnenia konat v mene

prdvnickej osoby,

pri osobe, ktord je zostipend, overenie jej idajov v rozsahu idojov podla 5 7

ods. 7 pism. c) na zdklade dokumentov, idajov olebo informdcii ziskon,lch z

predloieneho oprdvnenia na zastupovanie, iradndho registra alebo inej

iradnej evidencie alebo z indho diveryhodniho a nezdvisliho zdroja o

overenie identifikdcie fyzickej osoby, ktord je oprdvnend konaf na zdklade

zostdpenia v rozsahu idajov podla I 7 ods. 7 pism. o) v jej doklade totoZnosti

za jej fyzickej pritomnosti; ak sa zastupovanie uskubefiuje na zdklode

plnomocenstva, provost podpisu splnomocnitefo na plnomocenstve musl byt

iradne osvediend

pri maloletom, ktoni nemd doklad totoinosti, overenie druhu a iisla dokladu

totoinosti a podoby pritomndho zdkonndho zdstupcu maloletdho s podobou

v jeho doklode totoinosti,

overenie identifikainiho tislo olebo k6du, ktori, pridelila no vykondvanie

obchodu prostrednictvom technick,ich zoriadeni klientovi povinnd osoba

podla osobitndho predpisu,j4) ok klient bol ui identifikovan,it podfa 5 7 ods.

1 pism. o) ai d)

preukdzanie sa klienta kvalifikovanym elektronickym podpisom,3!) ok klient

ui bol identifikovoni, podla 5 7 ods. 1 pism. o) qi d) alebo s pouiitim

irodndho outentifikdtoro;31a) overenie identifikdcie s pouiitim

kvalifikovondho elektronickiho podpisu olebo iradniho autentifikdtora so

povaZuje zo overenie identifikdcie za fyzickej pritomnosti klienta

3. ziskanie avyhodnotenie informdcif o iliele a pldnovanej povahe obchodu alebo

obchodndho vzlahu a informdcii o povahe podnikonia klienta na diel pochopenia

pavahy podnikania, vlastnlckej ftruktilry a riodiacej itruktdry Hienta,

zistenie, ii klient alebo koneiri,uiivatelvithod klientaje politicly exponovanou

osobou alebo sankcianovenou osobou, I a)

v zdvislosti od rizika legalizdcie alebofinancovania terorizmu zistenie pdvodu

finanirlch prostriedkov alebo majetku pri obchode alebo obchodnom vztahu,

d)

e)
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zistenie, ii klient kond vo vlastnom mene,

vy ko n dv a n i e pr i e b ei ndh o m onit or ov ani a o b c ho dndho v z t a hu vr dt ane

p r e s kilm ani a ko nl* dtny c h ob ch o dov vy ko n anit c h p o i a s trv ani a o b cho dnd h o

vzlahu na iliel zistenia, ii vykondwand obchody sti v silade s poznatkami povinnej

osoby o klientovi, jeho obchodnom profile, prehfade moinych riz[k spojenych s

klientom a so zdrojomfinaninych prostriedkov a majetku pouiitych pri

obchodnom vzlahu alebo obchode, a z ab ezpeienie aktualiz dcie dokumentoy,

ildajov alebo informdcii, ktord md povinnd osoba k dispozlcii o klientovi.

Lehoty na vymazanie

osobnfch fldajov

poias piatich rokov od skonienia zmluvndho vzlahu s klientom alebo od

tykonania prileiitostntiho obchodu mimo obchodndho vzlahu

Kateg6rie prijemcov P oy eren[ ilenovi a/zamestnanci

Finanind spr av o daj skd j e dnotka

Sprostredkovatet poslcytujtici sluiby a/olebo programovd rieienie navykonanie

starostlivosti v zmysle Zdkona

OznaEenie tretej krajiny

alebo medzinirodnej

organiz6cie

prenos do tretej krajir4t sa neuskutoiituje

Bezpednostn6 opatrenia

(technickd a organizaln6)

b ezp einos tnd dolatment dcia pr ev ddzkov at e ta

Privny zlklad

Kateg6rie dotknutfch

os6b
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Kateg6ria osobnfch

fdajov

Identifikaind idaje, kontaktnd osobnd fidaje

Lehoty na vymazanie

osobnich fidajov

4 roky

Kateg6rie prfjemcov P ov er eni il enov i a/ z ames tnanci

Sprostredkovate[ na prevddzku/poskytovanie a podporu webovdho sidla /
internetovdho obchodu

Oznadenie tretej krajiny

alebo medzinirodnej

organizicie

prenos do tretej krajiny sa neuskutoiituje

BezpeCnostn6 opatrenia

(technick6 a organizadn6)

b ezpeinos tnd dokument dc ia pr ev ddz kov ate la

Oprdunenli zdujem na ntyiovanf povedomia o podnikatetslEch resp. obchodnych

aktivitdch prevddzkovatela v online prostredl predovietkym prostrednlctvom

w ebov 6ho s idl a pr ev ddz kov atuf a.

Prdvny zdklad

Klient, potencidlny klient

D o ddnt at e li a/ o db er at eli a

P ot enci dlny dodav at eli a / odber ateli a

Kateg6rie dotknutfch

os6b

Identifikaind tidaje, kontaktnd osobnd ildajeKateg6ria osobnfch

tidajov

2 roky odo dfia posledndho dodania sluiieb alebo odo dita udelenia silhlasu podl'a
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osobn:fch fldajov pravneho zdHadu

Kateg6rie prijemcov P ov er en[ i I enov i a/ z am e s tnan c i

Oznalenie tretej krajiny

alebo medzin6rodnej

organizfcie

prenos do tretej krqiiny sa neuskutoirtuie

Bezpeinostn6 opatrenia

(technick6 a organizaCn6)

b ezp einostnd do kum ent dc ia pr ev ddz kov at e f a

PrSvny ziklad

Kateg6rie dotknutfch

osdb

Beind osobnd ildaje

Identifikaind osobnd ildaj e

Kontqktnd osobnd idaje

Predmet resp. obsah podnetu /stainosti

Kateg6ria osobnfch

fidajov

2 rolE odo dito'r.ybavenia podnetu/sfainostiLehoty na vymazanie

osobnfch fdajov

prenos do tretej krajiny sa neuskutoiy'tujeOznaEenie tretej krajiny

alebo medzinirodnej

organiz{cie
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Bezpeinostndopatrenia I bezpeinostnd dokumentdcia prevddzkovatela

(technick6 a organizaEn6)

Poskytovanie osobn,ich 6dajov v prfpade ich spracrivania na 0dely, ku ktonim je v zmysle

vy55ie uveden6ho priraden'i ako pr6vny zSklad spracrlvania zdkonnd povinnost alebo zmluvn6 resp.

predzmluvn6 vztahy, je teda zdkonnou alebo zmluvnou poiiadavkou, resp. poiiadavkou, ktord je

potrebnd na uzavretie zmluvy. Dotknutd osoba je povinnd poskytn0t' osobn6 tidaje v pripade

spracrivania tak'ichto osobnich fidajov za 0delom vychddzaj(cim z plnenie zdkonn'ich povinnosti

Prevddzkovatel'a. Neposkytnutie osobn'ich 0dajov md za ndsledok neposkytnutie sluiby/spoluprdce,
resp. neuzatvorenia zmluvy.

Bud0 VaIe 0daie pouiit6 na automatizovan6 individudlne rozhodovanie?

Osobn6 (daje nebud0 pouiit6 na automatizovan6 individudlne rozhodovanie vrdtane

profilovania.

Ak6 mdte prdva?

l Odvolat' sthlas - v pripadoch, kedy Vaie osobn6 irdaje spractvame na zitklade V65ho

sirhlasu, m6te pr6vo tento sfhlas kedykol'vek odvolat'. Srihlas mdZete odvolat' elektronicky, na

uveden;fch adresich, pisomne, om6menim o odvolanf srihlasu alebo osobne u

Previidzkovatel'a. Odvolanie sfhlasu nem6 vplyv na z6konnost'spracrivania osobnfch ridajov,
ktor6 sme na jeho zbklade o V6s spractvali.

I Privo na prfstup - m6te prSvo na poskytnutie k6pie osobnlfch ridajov, ktor6 o V6s m6me k
dispozicii, ako aj na inform6cie o tom, ako VaSe osobn6 irdaje pouZfvame. Vo v?idline

pripadov V6m budri VaSe osobnd ridaje poslgtnut6 v pisomnej listinnej forme, pokial'

nepoZadujete in;f spOsob ich poskytnutia. Ak ste o poslgrtnutie t'-fchto inform6cii poLiadali

elektronic[fmi prostriedkami, budfi V6m pos\rtnut6 elektronicky, ak to bude technicky

moZn6.

I Privo na opravu - prijimame primeran6 opatrenia, aby sme zabezpe(,ili presnost', riplnost'a
akturilnost' inform6cii, ktor6 o V6s m6me k dispozicii. Ak si myslite, Le fidaje, kto4fmi
disponujeme sri nepresnd, neripln6 alebo neaktu6lne, prosim, nev6hajte n6s poZiadat', aby sme

tieto inform6cie upravili, aktualizovali alebo doplnili.
+ Privo na Wmaz (na zabudnutie) - m6te prrivo ni"s poLiadaf o vymazanie Va5ich osobnfch

fdajov, napriklad v pripade, ak osobn6 ridaje, ktor6 sme o V6s ziskali, uZ viac nie sri potrebn6

na naplnenie p6vodn6ho ridelu spracrivania. VaSe pr6vo je v5ak potrebnd posridit' z pohlhdu

v5et\fch relevantnlfch okolnosti. Napriklad, m6Zeme mat' urdit6 pr6vne a reguladn6

povinnosti, do znamen6, Ze nebudeme m6ct' Va5ej Ziadosti lyhoviet'.
! Prdvo na obmedzenie spracrivania - za urditych okolnosti ste opr6vnenj, nbs poLiadat, aby

sme prestali pouZivat'VaSe osobn6 tidaje. Ide napriklad o pripady, ked' si myslite, Ze osobn6

ridaje, ktor6 o V6s m6me, m6Zu byf nepresn6 alebo ked' si myslite, Ze uZ VaSe osobnd ridaje

nepotrebuj eme lyuZivat'.

Obchodn6 meno: TWINS INVEST s.r.o.
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+ Privo na prenosnost' fdaiov - za urdilich okolnosti m6te pr6vo poZiadat' n6s o prenos

osobnfch ridajov, ktord ste n6m poskytli, na inir tretiu sffanu podl'a V65ho qiberu. Pr6vo na

prenosnost' sa v5ak dka len osobnlich ridajov, ktor6 sme od V6s ziskali na zitklade sirhlasu

alebo na zi,Jr.lade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvn;fch str5n.

t Prdvo namietat' - m6te pr6vo namietat' vodi spracrivaniu ridajov, ktor6 je zaloilenf na na5ich

legitimnych oprivnenych z6ujmoch. V pripade, ak nem6me presveddivf legitimny opr6vnenf

d6vod na spracirvanie a Vy pod6te n6mietku, nebudeme VaSe osobn6 irdaje d'alej spracilvat'.

I Privo oodat' nivrh na zaiatie konania o ochrane osobn'i'ch fidaiov - ak sa domnievate, Le

VaSe osobn6 fdaje spracrivane nespravodlivo alebo nezdkonne, mlLete podat' st'aZnost' na

dozorny org6n, ktoqfm je Urad na ochranu osobnych ridajov Slovenskej republiky, Hranidn6

12,820 07 Bratislava 27; tel. dislo: +421 l2l 3231 3214; mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,

https://dataprotection.gov.sk. V pripade podania n6vrhu elektronickou formou je potrebn6, aby

spifal n6leZitosti podl'a $ 19 ods. I zdkona (). 7111967 Zb. o spr6vnom konani (sprSvny

poriadok).
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